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Sammanfattning

Cecilia ar projektledare, foretradesvis inom | T-infrastruktur och IT-arbetsplats dar hon
drivit ett stort antal projekt sedan 201 1. Hon har en djup forstaelse inom IT-arbets-
plats dar flertalet av hennes stora projekt utforts men hon har aven haft projektan-
svar inom stora delar av infrastrukturomradet. Kundens forvintade nytta av projektet
ar alltid vagledande for Cecilias arbete. Hon har en unik formaga att fa projektdeltaga-
re att samarbeta och hon skapar alltid en god stamning i gruppen.

Profil

Cecilia har huvudsakligen arbetat som projektledare inom en miangd olika omraden
med ett mycket tydligt driv och hog fokus pa att projekten ska na och snabbt leverera
uppsatta mal. Under senare ar har hon arbetat som forvaltningsledare for it-arbet-
splats och efter inforande av det agila ramverket SAFe som produktagare inom IT-ar-
betsplats och aven som Release Train engineer.

Med en bred erfarenhet fran olika omraden tar ofta Cecilia det évergripande adminis-
trativa ansvaret for projekten for att sikerstilla leverans. Cecilia har ocksa en mycket
uppskattad formaga att vara den som forst uppticker vad som behover goras, vilket
gor att Cecilia ofta ar den som har kontroll over projekten och alla dess delar.

Cecilia har under sin tid i IT branschen erhallit kunskaper for att snabbt satta sig in i
nya projekt och verksamheter.Tidigare arbete har framforallt varit inriktat mot pro-
jektarbeten bade som projektledare och projektdeltagare men under senare ar har
hon framst haft rollen som forvaltningsledare, produktagare och Release Train engi-
neer, men dven drivit nagot enstaka projekt.

Uppdragslangden har varierat fran nagra manader till flera ar.

Da Cecilia har haft flera uppdrag inom statliga myndigheter sa har hon bred uppfat-
tning om vad som kravs for att en projektledare ska tillfredsstilla bade bestillare och
projektdeltagare inom myndighetsvarlden.

Cecilia har genom sin langa utlandserfarenhet lart sig att mota, forhandla och bedriva
affirer med manniskor fran olika kulturer. De hogst varierande anstallningar och ar-
betsuppgifter med stora krav pa personligt engagemang och initiativformaga har gett
Cecilia en bred grund i yrkeslivet. Hennes sprakkunskaper, bl a flytande engelska och
italienska ar en stor tillgang vid XPDs internationella dtaganden och kontakter.
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Cecilia har arbetat inom IT i olika omgangar sedan 1999, da hon ansvarade for att
utveckla och ansvara for natverksdokumentationen pa en statlig myndighet.

Fardigheter

RELEASE TRAIN ENGINEER
RTE inom sektionen |T-arbetsplats hos en statlig myndighet. Ansvarade for inforande
av agilt arbetssatt for [T-arbetsplats enligt SAFe’s ramverk. Certifierad SAFe 5 Agilist.

PRODUKTAGARE/TJANSTEANSVARIG

Produktagare/tjansteansvarig inom sektionen IT-arbetsplats hos en stor statlig myn-
dighet. Ansvarar for hardvaruteamet dar tjansterna dator, skrivare, digitala motesrum,
spridningsnat och ID-kort ligger. Ramverk Safe och IT4IT.

TEAMLEDARE
Teamleader for pentestere pa en svensk bank.

FORVALTNINGSLEDARE
Forvaltningsledare for IT-arbetsplats pa en myndighet med &ver 13000 anstillda.

PROJEKTARBETE
Cecilia har framst som projektledare men aven som projektadministrator arbetat

inom stora komplexa implementationsprojekt.

* Teknisk projektledare for Proof of Concept av nya verktyg for digital samarbets-
plattform hos en stor statlig myndighet med 6ver 13000 anstallda.

* Projektledare for flytt av samarbetsplattform (Exchange, SharePoint och Skype for
Business) fran extern leverantor till in-house plattform hos en stor statlig myndig-
het. Projektadministrator och delprojektledare vid installation av en av Sveriges
storsta natverksinstallationer pa en myndighet med dver 13000 anstallda.

* Projektledare for flera sikerhetsrelaterade projekt pa stora myndigheter.

* Projektledare for installation av ett stort tradlost nitverk for tva stora myndigheter
som omfattar mer an 80 fastigheter over hela Sverige.

* Projektledare vid en av Sveriges storsta installationer av videokonferenssystem inom

myndighetssfaren.

* Delprojektledare for implementation av system for portbaserad sakerhet (802.1X)
for en stor statlig myndighet. Detta projekt pagick under flera ar.

* Delprojektledare for arbete med natsegmentering hos en stor statlig myndighet.
2



DOKUMENTATION

Cecilia har ansvarat for och tagit fram natverksdokumentation for stora komplexa
natverk hos en statlig myndighet med over 13000 anvandare. Cecilia har vidare ans-
varat for framtagning av dokumentation for en av Sveriges storsta installationer av
videokonferenssystem inom myndighetssfaren och aven for framtagande av dokumen-
tation for installation av ett stort tradlost natverk.

Exempel pa uppdrag

RELEASE TRAIN ENGINEER 2023
RTE inom sektionen |T-arbetsplats hos en statlig myndighet. Ansvarade for inforande
av agilt arbetssitt for IT-arbetsplatsomradet enligt SAFe’s ramverk hos en myndighet.

TEKNISK PROJEKTLEDARE 2022

Teknisk projektledare for Proof of Concept av nya verktyg for digital samarbetsplatt-
form for |T-avdelningen hos en stor statlig myndighet. Projektet har handlat om att
testa alternativ till Skype och Teams och andra typer av samarbetstjanster som uppfyl-
ler alla funktionella och legala krav som offentlig sektor staller. Under testet utvarde-
rades chattverktyg, videotjanst, dokumenthantering och digital whiteboard. Det gar att
lisa om projektet pa eSam’s hemsida.

PRODUKTAGARE/T]ANSTEANSVARIG 2021 - 2022

For sektionen IT-arbetsplats hos en stor statlig myndighet. Ansvarar for hardvaru-
teamet dar tjansterna dator, skrivare, digitala motesrum, spridningsnat och ID-kort
ligger. Myndigheten anvander sig av Ramverk Safe och vi pa IT anvander ramverk
IT4IT med Jira och Confluence som verktyg.

| rollen ingar bland annat:

Tjansteutveckling, underhall och livscykelhantering
* Hantera verksamhetens krav pa tjansten

* Formulera Features (user stories) till Utvecklingsteams backlog samt att foresla pri-
oritering.
* Tar fram livscykelplaner for tjanstekomponenter inom aktuellt tjgnsteomrade

Maitning, uppfoljning och proaktivt forbattringsarbete

Foljer upp it-kostnader.

Foljer upp implementerade matvarden

* Deltar i operativa uppfoljningsmoten med leverantorer och tar fram forslag pa

forbattringsatgarder.


https://www.esamverka.se/aktuellt/nyheter/nyheter/2022-06-30-generaldirektorer-testade-mojliga-tjanster-for-digital-samarbetsplattform.html

Inkop och avtalshantering

Bistar vid inkop och avtalstecknande.

Foljer upp att det finns relevanta avtal med leverantorer och vid behov foreslar
justeringar.

Bistar i att forvalta befintliga avtal.

Administration, prognos och budget

Tar fram prognos och budget enligt gallande rutiner och delegation.

*  Granskar fakturor for kostnader inom sitt tjansteomrade.

Ledning, planering, resurshantering och kompetens

Formulera input till sprintplaneringsmoten, delta i sprintplanering och och priori-
tering.

Delta i demo och retrospektivmoten samt godkanner leveranser.

TEAMLEDARE IT-SAKERHET JUNI 2021 - DECEMBER 2021
Teamleader for pentestare pa en storre svensk bank enligt Safe’s ramverk med Jira
och Confluence som verktyg.

FORVALTNINGSLEDARE 2017 - 2020

For sektionen IT-arbetsplats hos en stor statlig myndighet. Ansvarar for att verkstalla
forvaltningsplanens mal inom givna ramar pa ett kostnadseffektivt sitt och uppritta
lopande forvaltningsdokumentation och rapporteringsrutiner. Prioriterar, koordinerar
och administrerar aktiviteter inom objektet, samt startar upp nya. Hjalper till att be-
manna roller i samrad med berdrda resursagare. Foljer upp utfall och kostnader och
sammanstaller till objektagare. Styrmodell pm3 men inom styrningsteamet anvande vi
oss av Kanban board.

PROJEKTLEDARE 2016 - 2017

For hemtagning av samarbetsplattform; Exchange, SharePoint och Skype for Business
fran extern leverantor till in-house plattform hos en stor statlig myndighet dar vi an-
viande oss av agilt arbetssatt med hjilp av Kanban board och sta-upp méten.

PROJEKTLEDARE 2016

For uppgradering av tva stora myndigheters Videokonferenssystem. Projektet innefat-
tar utrullning av helt ny hardvara till ca 80 kontor samt omfattande uppgradering av
den centrala miljon.

PROJEKTLEDARE 2015 - 2016



For PKI-projekt for myndighet. Projektet syftade till att hoja kvalitet och sakerhet gal-
lande certifikathantering. Ytterligare mervarden var att ge battre och enhetlig service
till bestallare med effektivare processer och till kontrollerad kostnad.

PROJEKTLEDARE 2015

For utvardering av nya produkter i Myndighetens miljo som syftar till att dramatiskt
forstarka sakerheten. Projektet genomfordes som ett Proof of Concept for att utrona
nytta och mervarde.

DELPROJEKTLEDARE 2012 - 2014

For framtagning och utrullning av system for portbaserad sakerhet (802.1X) for en
stor statlig myndighet. Detta projekt pagick under flera ar. Projektet ar ett av myn-

dighetens storsta IT-sakerhetsprojekt och ar redan foremal for manga och ingaende
studier fran andra myndigheter.

PROJEKTLEDARE 2012 - 2016

For installation av ett stort tradlost nitverk for tva stora myndigheter som omfattar
mer an 80 fastigheter. Systemet anskaffas som tjanst och Cecilias roll ar att driva detta
installationsprojekt for saval myndigheterna som leverantoren.

DELPROJEKTLEDARE 2011 - 2016

For arbete med natsegmentering hos en stor statlig myndighet. Detta projekt var
grunden i ett stort sakerhetsprojekt och Cecilia samarbetade med ett stort antal sa-
kerhetsexperter.

DELPROJEKTLEDARE 20I11 - 2012
Vid installation av en av Sveriges storsta natverksinstallationer inom myndighetssfaren
pa en myndighet med dver 13000 anstillda.

DELPROJEKTLEDARE 2011 - 2012
Vid en av Sveriges storsta installationer av videokonferenssystem. Detta uppdrag in-
nebar samarbete med flera leverantorer och Cecilia hade aven en koordinerande roll.



Kommentarer fran kollegor:

Med sin positiva energi ger hon mdngder av boost. En stor framatanda och formdaga att hdlla ihop
saker. En stark drivkraft trots motvind och trasiga segel som pd ett positivt sdtt alltid lyckades ro
skutan i land. - Richard Westermark

Jag har jobbat med Cecilia i flera dr under min tid pd Skatteverket, bade inom olika projekt och dven
dd hon hdft rollerna forvaltningsledare och Tjénsteansvarig inom IT Arbetsplats. Jag har alltid upplevt
Cecilia som professionell, hjdlpsam och vdldigt kunnig samt att hon tar sig ann alla arbetsuppgifter
med samma entusiasm, driv och fokus. Ett exempel dr under inforande av Agilt arbetssdtt da Cecilia
tillfélligt agerade Scrum Master for ett team och stéttade dem i uppstartsfasen, bade med verktygen
(Jira) samt det Agila arbetssdttet- och ténket. Cecilia dr alltid fantastiskt positiv vilket smittar av sig pd
andra och det hjdlper bade individer och team att komma vidare i vad som ibland kan vara ut-
manande och stressade situationer. Jag kan varmt rekommendera Cecilia for framtida uppdrag dd jag
dr sdker pd att hon har mycket att tillfora en organisation. - Daniel Haggquist

Jag har haft formadnen att arbeta med Cissi i flera projekt pa Skatteverket. Cissi dr en mycket in-
spirerande och professionell ledare, med en formdga att involvera alla berérda och skapa forstdelse
for behovet av fordndring, vilket oftast dr outputen i projekt. Cissi arbetar metodiskt och strukturerat,
det blir inga tappade bollar. Jag skulle mer dn gdrna arbeta med Cissi igen om tillfdlle ges. - Sari
Stends

Om jag bara fick sdga ett ord som beskriver Cissi skulle jag sdga Handlingskraftig - Samira Yousef
oz

Cecilia besitter egenskaper som positiv, driven, hog social kompetens, strukturerad och sd mycket mer!
- Christer Kempe

Cissi dr en mycket positiv person att arbeta tillsammans med och jag skulle beskriva henne som
energisk, hjdlpsam, krdvande, orddd, glad med ndra till skratt, effektiv, [osningsinriktad och fdr saker
att hdnda. - Ulf Aronson

Glad, positiv och driven. Bra ledaregenskaper, bra pd att delegera, vildigt rak, pddrivande och fdr
medarbetare att jobba. Utstrdlning och ett leende som smittar av sig. - Richard Mayer

Cecilia dr en otroligt driven person som fdr saker gjorda. Hon har formdga att fa personer att genom-
fora sina arbetsuppgifter pd ett skyndsamt och professionellt sétt genom sin positiva och glada ut-
strdlning. Genom sitt smittsamma glada sdtt och skratt blir hon snabbt socialt accepterad och etable-
rar snabbt nya kontakter. - Leif Miderkvist

Drivande, energisk, positiv och medmadnsklig. - Lars Hylen

Extremt driven, en “doer” som inte bara snackar, utan det hdnder.Alltid glad och sprider positivitet
som lyfter 6vriga. Noggrann trots mdnga bollar i luften. Hjélpsam, trevlig, en enkel person att samarbe-
ta med. - Johannes Hellstrom



Cecilia ser utmaningar, inte problem. Istdllet for att oroa sig for problemet sd fokuserar hon pd los-
ningen med energi. Hon hdjer stdmningen i gruppen, pragmatisk, kompetent, stort tdlamod (hon har
ldrt mig uttrycket “trdgen vinner”), stdller alltid upp och hjdlper alla, Gven med saker som ligger utan-
for ansvarsomradet. - Mohammad Abdulla

Engagerad med en social kompetens som fdr mdnniskor att prestera och vixa. - Benny Kéck

Hijdlpsam, stottande, drivande, envis och kunnig. - Robert Lindberg



Ovriga anstillningar/Uppdrag

BITRADANDE HOTELLCHEF, HOTELL | ITALIEN, 2000 - 2002
Bitradande hotellchef med ansvar for att rutiner runt bokning, in/utcheckning och
hela logistiken for hotellet fungerade.

AGENT, IRC SRL, ITALIEN, 2002 - 2007

Agent inom konfektionsbranschen. Cecilia var lank och ansvarig for kommunikation
mellan fabrik och kund. Arbetet innebar frekventa resor till olika lander dar produk-
terna togs fram. Arbetet inkluderade oversattning, utveckla nya produkter tillsam-
mans med kund, folja utveckling av saljexemplar och produktion, bevaka produktion
pa plats (i Mauritius och Pakistan), leveransbevaka och kontrollera leveransdokument.
Cecilia hade kundansvar for manga kianda varumarken som Armani, Benetton, Dolce &
Gabbana, Napapijri, Replay och 55DSL. Cecilia avslutade denna anstillning da hon
valde att flytta hem till Sverige.

KASSACHEF, ICA KVANTUM, 2007 - 2011

Operativ chef for den dagliga driften av kassa, post och forbutik. Personalledning,
schemalaggning, upprakning av dagskassor, samt vikarierade for administrativa
uppgifter.

Utbildning

Brannkyrka gymnasium, Ekonomisk linje med teknisk variant.

Stockholms universitet, Institutionen Data — och systemvetenskap Praktisk projek-
tledning

Undervisningshuset - Den hela manniskan
Undervisningshuset - Management by heart

Certifierad SAFe 5 Agilist

Sprak
* Svenska — modersmal
* Engelska — flytande i tal och skrift

* ltalienska — flytande i tal och skrift
* Spanska — grundlaggande



